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86 %

Habillement, chaussures, S £ 4 des enfreprises prévoient
accessoires, linge de maison | D 10% une augmentation de leurs
. o ) . effectifs en 2013
Produits techniques (électroménager, télécoms, 1 3,5

électronique grand public, photo,micro-informatique) @ | D 16% source : estimafion Fevad/CCM
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épicerie fine, vin ® 1) 3% novembre

Produits culturels, physiques et dématérialisés D 1./
musique, vidéo, jeux en ligne, livie numérique ® | D 21 %
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En 2012, le chiffre
d‘affaires de I'e-commerce
BtoC européen a été de
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66 %

des internautes ont contribué

60 000

+17 %

en 2012

& des avis/notes, recommandé
ou partagé sur des produits
services qu'ils ont achetés
[+5pts vs. 2012).
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Nombre de transactions par
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en % des sites
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4 700 sites enregistrent plus

1000 transactions par mois
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Top 15 des sites “e-commerce”
les plus visités en France

Visiteurs uniques
moyens par jour

Visiteurs uniques
moyens par mois

56 %

+ d’'1 e-marchand francais sur 2
est déja présent & l'international
et 14% en font le projet

source : enquéte Fevad / LSA - mars 2013 auprés
de 79 sites interrogés |

1 Amazon 14 449 000 1 599 000
2  Cdiscount 11 054 000 944 000
y 3 FNAC 9 030 000 725 000
4  eBay 8 871 000 1 306 000
5  Price Minister 7 492 000 686 000
6  La Redoute 7 300 000 551 000
7  Voyages-Sncf.com 7 083 000 525 000
8  Carrefour 6 086 000 406 000
9  Rue du Commerce 5758 000 385 000
10  Groupon 5 649 000 569 000
11 Vente-privee.com 5271000 1 023 000
12 Darty 4294 000 280 000
13 Leroy Merlin 4 250 000 282 000
14 3 Suisses 4134 000 281 000
15 Zalando 3 958 000 282 000

| source : Médiamétrie // NetRatings - Catégories créées spécialement pour la Fevad - France - Tous lieux
de connexion - Moyenne mensuelle des mois de janvier, février, mars 2013 - Applications Infernet exclues |
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LES COMPORTEMENTS D'ACHAT

Les produits et services
achetés en ligne

Taux d’acheteurs par cible
parmi la population internaute

% des internautes

Voyage,/Tourisme T 50 %
Services”™ T s %
Produits culturels T 5%
Habillement/Mode T /8 %
Produits techniques T 9%
Beauté/Santé | D 28 %
Univers de la maison | D 27 %
Alimentation et PGC 0 21 %
Petit et gros électroménager | D 20 %
Jeux et jovets | D 19%
Articles et matériel de sport | D 15%
Pitces/Equipements auto | D 14 %

* Billetterie, développements photos, abonnements en ligne,

souscriptions téléphone, Infernet...

| source : baromeétre Fevad Médiamétrie / / NetRatings -

juin 2013 |
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Modes de livraison choisis
par les acheteurs

% des acheteurs en ligne

au 1° trimestre 2013

Hommes T 77,3 %
Femmes T /74 %
16- 24 ans o T 6,8 %
25 - 34 ans T 59,3 %
35-49 ans T S5, %
50- 64 ans © S 50,9 %
65 ans et plus s 0%
(Sp+ T 52,2 %
(Sp- T 75 %
Retraités T 3%
Paris et Région Parisienne T 78,4%
Province s /) %

Movyenne de 77,4 %

| source : Médiamétrie - Observatoire des Usages Infernet -
fin mars 2013 |

M-COMMERCE

Livraison directement au domicile T 52 %
Livraison en point relais | D 58 %
skt o 5
Retrait ou mise a disposition dans le magasin | 0 24 %
Téléchargement | 7 15%
Autre lieu de livraison |3 5%

source : barométre Fevad Médiamétrie//NetRatings - juin 2013 |

Les principaux services
de paiement utilisés

% des acheteurs en ligne

Carte bancaire T 80%
Portefeuille en ligne (PayPal... ) D 26%
Chéque cadeaw | ) 10%
Carte bleve virtuelle V1%
Paiement par chéque | ) 6%
Prélevement bancaire | ) 8%
P e | 9%

source : barométre Fevad - Médiamétrie//NetRatings 2013 - juin 2013 |
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48 0O/ desinternautes ont acheté ou vendu sur des sites
O de vente entre particuliers au cours des & deriers
P
mois (produits neufs ou d'occasion)

| source : barometre Fevad / Médiamétrie//NetRatings - juin 2013 |
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+150% sur un an.
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VENTE A DISTANCE | E-COMMERCE o,
AUX PROFESSIONNELS (o)
73 %

des professionnels gfo
PROGRESSION DU +7% +19% +10% utilisent Internet g
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32 % exclusivement
Internet
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BtoB en Europe

Les canaux les plus utilisés

pour passer commande Danemrk 4 | D 20 %
, w . 7%
Dans le cadre de vos achats professionnels,
comment passez-vous vos commandes 2" Autriche - S 6%
- D 5%%
Internet ©INNN 3 %
. . Royoume- %, | D 21 %
e-mail T % Uni 4> D 53%
Téléphone . 3%
R ——— Memagre (Y | 247, o
Mogasin | S 0 % ’
. S 21 %
Finlande + - 50%
Les comportements avant un achat en BtoB L A | 27 %
Suede § > - 47
"Avant d'effectuer cet achat, qu'avezvous fait ’
pour préparer votre commande 2" Norvége 4= KA
w W 44%
Consultation d'un catalogue papier T s % 5
Consultation du site de I'enseigne T A%, Iralie ‘ ' — é. 359
Consultation des sites . 0 ’
Interet concurrents : kU (27 O D 16%
ays %
. Contact avec un —l pays) D 34%
présentant commercial 0
Requéte sur un moteur de recherche | D 16 % Belgique ‘ ' 5
D23%
Espagne ‘ — ].42/‘)] %
Les critéres de choix du site °
D 5%
"Pour quelles raisons avezvous choisi d'acheter sur ce site Portugal 0 D 20%
Internet plutét que sur un site concurrent 2"
) - o France ‘ ' — 1440
Des prix plus intéressants T 9 % 0 19%
idité de livrai S 2% 0
- L; Tru[;nd:ite de ||vru|zon 32% s - T 0%
al UI«UG‘ eCOITImUn er _3]% -wr ']4%
auprés de cette enseigne
La disponibilité des produts S 05 % ® enireprises qui vendent en ligne en 2012
Lo confionce que {'oi dans cette enseigne | IIG_—:>_ 21 % ® entfreprises ayant effectué des achats
Plusieurs réponses possibles - Base : 5 046 professionnels en |igne en 2012
| source : Fevad/CCM Benchmark - janvier 2012 | | source : Eurostat année 2012 |
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